


 令和３年度 社会福祉法人清徳会 事業報告 

 

新型コロナウィルス感染症が前年に続いて猛威をふるい、感染力の強い変異株「デ

ルタ株」による感染が拡大し、第４波となり、令和３年４月から６月にかけて再び緊

急事態宣言が発令されました。ワクチン接種は医療従事者を始め、65 歳以上の高齢者

等が優先接種の対象とされ、順次開始されましたが、夏休みやお盆等による人流も相

まって、全国的に爆発的な第５波の感染拡大となり、再び緊急事態宣言が発令されま

した。新規感染者の増加により、その期間は９月末までに至りました。秋以降、国内

の感染は落ち着いたことから、経済活動を始め様々な制限が緩和されましたが、年末

に新たな「オミクロン株」の市中感染が確認され、令和４年の年明け以降、感染者の

増加、減少を繰り返し、令和３年度は第６波にまで至った状況でした。 

コロナ禍の中で、施設の諸行事等を縮小、中止せざるを得ない状況でしたが、ご利

用者の皆さんが心豊かな生活を送れるよう、また、少しでも喜んでいただけるよう

に、職員一同知恵を出し合い、趣向を凝らした取り組みに努めました。 

ご利用者の皆さんやご家族の皆様方には、面会の在り方をはじめ、日々の体調管理

等感染防止に向けた対策にご理解、ご協力をいただきました。 

医療機関や高齢者施設等でのクラスタ－も確認される中、当法人の各施設において 

も様々な感染防止策を講じ、清徳会の運営に携わる役職員は基本理念と職員憲章を指

針として、入居者・利用者の人権と人格を最大限に尊重し、より安全で安心して生活

できる場を提供できるよう努めてまいりました。 

以下、令和３年度の事業概況について報告いたします。 

  

 

Ⅰ．法人運営について 

平成３年度の事業計画は、「１ 地域ニーズに合う事業展開」「２ 施設の整備・充

実」「３ 健全・安定的な運営」「４ 感染症や災害等への対応力強化」「５ 職場環境

の改善、介護人材の確保・育成」の５項目を掲げました。 

 

１ 地域ニーズに合う事業展開  

コロナ禍の中、施設・居宅サービスにおいては入居者や利用者・ご家族の日々の

健康チェックに万全を期すとともに、特に利用者・ご家族の施設以外での接触状況

を確認するなど感染防止策を徹底し、継続した介護サ－ビスを提供するため、効率

的な事業運営に努めました。また、感染拡大防止のため、長期間に亘りご家族には

面会中止及び制限の措置をとらせて頂いており、不安な日々を少しでも解消するた

めに、写真入りの近況報告を送付する等の取組みを実施しました。 

特養においては、毎月開催される入所検討委員会において、入所候補者を選定し、

速やかな入所に繋がるよう努めました。 

短期入所においては、感染拡大防止の対応を徹底した上で、ご家族や居宅介護支



援事業所の緊急依頼に対しても空床ベッドを活用する等の柔軟な受け入れに努めま

した。 

清徳会の事業活動を理解していただくため、利用者や関係者の方々に各園の月例

行事等を掲載した広報紙を送付するなど多種多様できめ細かな広報活動を行いまし

た。 

 

２ 施設の整備・充実 

経年劣化に伴う新宮園・豊楽園のキュ－ビクルの改修、南風園の空調用膨張タン 

クの更新を実施しました。 

 

３ 健全・安定的な運営 

適正な予算管理・係数管理の意識下で以下の利用率を目標に事業運営に取り組み

ました。 

特別養護老人ホームの入居利用率  98％ 

ショ－トステイの利用率      90％ 

デイサービスの利用率       90％ 

（利用実績）                        （単位：人、％） 

 延入居・ 

利用者数 

1日当り 

平均数 
利用率 前年対比 計画対比 

特別養護老人ホ－ム 87,808 240.6 96.2 98.9 98.2 

シ ョ － ト ス テイ 17,878 49.0 90.9 106.3 100.8 

デ イ サ － ビ ス 38,921 125.6 86.0 103.2 94.3 

 

【施設部門】 

  特別養護老人ホ－ムにおいては、入居者の高齢化・重度化が進む中、異常の早

期発見・対応を心掛け、体調管理に努めましたが、高齢者特有の疾患である誤嚥

性肺炎や尿路感染症等を主訴とした入院が長期化するとともに、入院中に死亡さ

れる方、疾患により医療処置が必要となり退所される方が増加し、利用率96.2％、

前年対比 98.9％になりました。   

   

【在宅福祉部門】 

    居宅サービスのデイサ－ビスやショ－トステイにおいては、利用者・ご家族の 

家庭等でのコロナ感染が懸念され、感染者及び濃厚接触者との接触、感染多発地 

域への往来の可否等を利用条件として、予防的利用制限を実施したことから、自 

然的に利用者数が減少したものの、ショートステイは緊急依頼等で新宮園・南風 

園の利用者数が増加したこともあり、利用率 90.9％、前年対比 106.3％になりま 

した。 

また、デイサ－ビスにおいては、豊楽園での新規利用者数が増加し、利用率



86.0％、前年対比 103.2％になりました。 

    訪問介護においては、利用者の死亡や遠方の家族宅への転居等により利用者が 

減少したことから、前年対比 94.3％の利用率になりました。 

 

  【公益事業部門】 

サ高住においては、特定施設からの移行後２年目を迎え、入居者の確保が順調に 

維持され、95.1％の利用率になりました。 

    居宅介護支援事業においては、家族からの相談があっても本人の利用意思がな

い、又はサービス利用における選択意識が高く、相談が直ぐに実績に繋がらない

ケースが多い反面、利用者家族間における繋がりや介護者世代となった職員から

の相談が確実な実績に繋がり、前年対比 105％の利用率になりました。 

 

４ 感染症や災害等への対応力強化 

   新型コロナウィルス感染症等のパンデミック、大地震や豪雨等の自然災害が発生 
した場合であっても、利用者に必要なサービスが安定的・継続的に提供できる体制 
を構築するためにＢＣＰ（業務継続計画）の策定に取り組みました。施設内でコロ 
ナ感染者が発生した場合のシミュレ－ションを実施するとともに、災害の際は地域 
の拠点として安全性が確保できる施設であるよう研修・訓練の実施に取り組みまし 
た。 
また、介護等に係る事故発生の防止と発生時の適切な対応を推進するため、リス

クマネジメント強化の一環として、第三者委員による事故・苦情に係る定期の確認

調査を受けました。 
 

５ 職場環境の改善、介護人材の確保・育成 

   働き方改革の一環として、業務のオン・オフの切り替えを推進しました。また、

ハラスメント対策として、窓口相談員に衛生委員を含めるとともに、職場内研修の

充実に努めました。 

   コロナ禍の中、就職ガイダンスの開催、学生の職場見学会や学校訪問等が中止さ 

れる中、介護人材確保のため、より良い介護への取り組み姿勢の醸成と介護技術や 

専門知識の向上に努める一方、年度途中における臨時職員から正職員への採用など 

職員のキャリアアップ向上への意欲に応えました。 

また、子育て中の職員がスムーズに職場復帰できるように託児所の運営を維持す

るとともに、介護人材育成事業者認定施設として必要なキャリアマップの運用に取

り組みました。 

 

６ 評議員会の開催 

評議員会を４回開催しました。評議員会は法人運営に係る重要事項の議決機関と

して、定款の変更や事業計画・予算、事業報告・決算等の審議をはじめ、法人の適正



な運営について様々な見地から広く意見をいただきました。 

 

７ 理事会の開催 

理事会を６回（みなし決議１回を含む）開催しました。理事会は業務執行の決定

機関として、予算、事業計画等通常の議案に加えて、規程の改正等について審議し

ていただきました。 

 

 

Ⅱ．収支実績について 

令和３年度は３年に１回の介護報酬改定の年度であり、プラス改定の影響の他、

収益のうち介護保険、老人福祉事業収益は、居宅サービスであるショートステイ、

デイサ－ビスの利用率が向上したことにより前年比 101.5％となり、サービス活動

収益は 18億円余を確保しました。 

費用においては、介護は労働集約事業であることから人件費の割合が大きなウェ

イトを占めています。介護人材が慢性的に不足する中、ウィズコロナ時代の経済対

策の観点から介護職員の継続的な賃上げを前提として国の補助制度が創設され、清

徳会も手当を新設し処遇改善に努めました。また、昇給の確実な実施や賞与の安定

的な支給等を図るとともに、特に給与については、競合他法人や他事業所との比較

検討される機会が増えており、臨時職員に対しては、一時金を支給するなどして人

材の繋ぎ止め・確保に努めました。 

また、事業費、事務費については、職員の節減意識を高め、費用削減に努めたもの

の、コロナ感染の長期化に伴い、感染対策に必要な衛生用品等の費用が継続的に発

生したこと、また、ロシアのウクライナ侵攻による原油価格の高騰等が影響し、特

に水道光熱費・燃料費が増加しました。 

この結果、決算収支につきましては、事業活動における当期活動増減差額として

16,814,366円を計上することができ、コロナ禍の中、健全な決算を結ぶことができ

ました。 

 

    

主な事業実績 

1．理事会の開催状況 

第 1回（令和 3年 6月 8日）出席理事 10名、出席監事 3名 

議第 1号 平成元年度事業報告及び決算認定について 

議第 2号 令和 2年度第一次補正予算（案）について 

議第 3号 介護保険事業所運営規程の一部改定について 

議第 4号 定時評議員会の招集について 

報第 1号 業務執行状況について 

         



第 2回（令和 3年 6月 25 日）出席理事 7名、欠席理事 3名、出席監事 3名      

議第 1号 理事長の選任について 

  議第 2号 業務執行理事の選任について 

     

第 3回みなし決議（令和 3年 9月 13日）同意理事 10名、異議なし監事 3名 

議第 1号 福祉サービスに関する苦情解決事業実施要綱に基づく第三者委員 

の選任の件について 

  議第 2号 施設長任免の件について       

 

  第 4回（令和 3年 12月 14日）出席理事 9名、欠席理事 1名、出席監事 2名 

    議第 1号 介護保険事業所運営規程の一部改正について 

    議第 2号 奨学金貸与規程の制定について 

    議第 3号 令和３年度第二次補正収支予算（案）について 

    議第 4号 第２回評議員会の招集について 

    報第 1号 業務執行状況について 

 

第 5回（令和 4年 3月 3日）出席理事 8名、欠席理事 2名、出席監事 3名 

    議第 1号 理事長の選定について 

    議第 2号 役員選任候補者の推薦について 

    議第 3号 第３回評議員会の招集について 

 

第 6回（令和 4年 3月 15 日）出席理事 8名、欠席理事 2名、出席監事 2名 

    議第 1号 経理規程の一部改正について 

    議第 2号 クレジットカード利用規程の制定について 

    議第 3号 給与規程の一部改正について 

    議第 4号 臨時職員就業規程の一部改正について 

    議第 5号 職員定数規程の一部改正について 

    議第 6号 管理規程の廃止について 

    議第 7号 令和３年度第三次補正資金収支予算（案）について 

    議第 8号 令和４年度事業計画及び資金収支予算（案）について 

    議第 9号 新宮園 南風園 給食業務委託契約の締結について 

    議第 10号 名誉顧問の選定について 

    議第 11号 業務執行理事の選定について 

    議第 12号 施設長等の任免について 

    議第 13号 評議員選任・解任委員会委員の選任について 

    議第 14号 第４回評議員会の招集について    

報第 1号 業務執行状況について 

  報第 2号  新型コロナウィルス感染の状況について 



          

2．評議員会の開催状況 

  定 時（令和 3年 6月 25 日）出席委員 8名、欠席委員 3名 

    議第 1号 令和２年度事業報告並びに決算認定について 

議第 2号 令和３年度第一次補正収支予算（案）について 

議第 3号 理事、監事の選任について 

    報第 1号 業務執行状況について 

  

  第 2回（令和 3年 12月 23日）出席委員 8名、欠席委員 3名 

    議第 1号 令和３年度第二次補正収支予算（案）について 

    報第 1号 業務執行状況について 

 

  第 3回（令和 4年 3月 3日）出席委員 10名 

    議第 1号 理事の選任について 

    

第 4回（令和 4年 3月 23日）出席委員 11名 

    議第 1号 令和３年度第三次補正資金収支予算（案）について 

    議第 2号 令和４年度事業計画及び資金収支予算（案）について 

    報第 1号 業務執行状況について 

    報第 2号 新型コロナウィルス感染の状況について 

    報第 3号 施設長等の任免について 

         

3．採用試験の実施状況 

実施日 対 象 職 種 結  果 

R3.8.18 既卒 看護師 応募者１名、合格者１名 

介護士 応募者１名 

R3.9.24 新卒（大卒・高卒） 介護士 応募者３名、合格者３名 

R3.12.2 新卒（高卒）、既卒 介護士 応募者２名、合格者１名 

R4.2.3 既卒（転換） 介護士 応募者２名、合格者２名 

    

（採用者数）令和 3年 9月 1日付 1名、令和 4年 1月 1日付 1名 

       令和 4年 4月 1日付 5名 

 

4．監査等の受検状況  

受検日 対象施設 内     容 実施機関 

R3.5.26 法人 事業運営 監事による決算監査 

R3.11.4 宙 有料老人ホ－ム（サ高住）指導調

査 

岐阜県 



R3.11.8 新宮園 

 

高齢者・障がい者入所施設に対

する感染症対策専門家派遣指導 

岐阜県 

R3.11.26 宙 定期調査 高山労働基準監督署 

    

5．補助事業等の状況 

 1）岐阜労働局 

   両立支援等助成金（新型コロナウィルス感染症に関する母性健康管理      

措置による休暇取得支援コ－ス）     720,000円 

 

 2）高齢・障害・求職者雇用支援機構 

   障がい者雇用調整金                   1,178,000円 

   障がい者雇用助成金                    525,000円 

 

 3）岐阜県 

   結核予防費補助金（入所者胸部レントゲン撮影費用）     171,988円 

  感染防止対策補助金                      290,000円 

   予防的検査（ＰＣＲ検査）に係る医師による確定診断等業務委託補助金 

                                                            1,078,500円 

   介護職員処遇改善支援補助金                             3,290,000円 

   アセッサ－講習受講料補助金                                30,000円 

   

6．入札の状況 

なし 

 

7．物品購入及び工事等（50 万円以上）の状況 

事務局 

件   名 契約日 契約額 契約先 

公用車 1 台 R3.7.12 2,792,380 円 (有)島光自動車 

 

新宮園 

件   名 契約日 契約額 契約先 

ベッドタイヤ交換 43 台 R3.5.21 1,182,500 円 (有)好栄産業 

給湯ボイラ－更新 1 式 R3.9.30 9,350,000 円 飛騨冷凍空調㈱ 

キュービクル高圧ケーブル更新1式 R3.12.20 3,025,000 円 ㈱トーエネック 

1 号館冷温水発生器修繕 1 式 R3.12.27 770,000 円 櫟設備 

除雪機更新 1 台 R4.1.20 530,000 円 ㈱東海近畿クボタ 

 

 



豊楽園 

件   名 契約日 契約額 契約先 

キュービクル設備修繕 1 式 R3.10.4 990,000 円 ㈱トーエネック 

 

南風園 

件   名 契約日 契約額 契約先 

エレベ－タ部品修繕 1 式 R3.5.21 1,210,000 円 ｵﾘｯｸｽ・ﾌｧｼﾘﾃｨ-ｽﾞ㈱ 

空調用膨張タンク更新 1 式  R3.10.13 1,870,000 円 ㈱洞口設備工業 

適温カ－ト更新 2 台  R3.11.5 1,298,000 円 (有)岩崎製作所 

地域交流室カーテン更新 1 式  R3.12.23 999,240 円 (有)ﾆｭｰﾗｲﾌｺｰﾎﾟﾚ-ｼｮﾝ 

 

8．表彰の状況 

受賞日 名      称 受賞者 

R3.10.28 全国老人福祉施設協議会 

（勤続 20 年） 

名張寛人、蜘手美里 

 

R3.5.28 全国老人福祉施設協議会 

（勤続 15 年） 

中島真弓、北枡健二、河村耕佑   

池本容子、高橋千晴 

R3.10.30 岐阜県社会福祉協議会長表彰 

（勤続 14 年） 

飯村一美、中井真里、松山朋宏 

上葛尚子 

R3.10.30 高山市社会福祉協議会長表彰 

（役員勤続 8年） 

西永由典 

R3.10.30 高山市社会福祉協議会長表彰 

（職員勤続 10 年） 

坂本恵子、武藤亜沙美、中田順也 

清水寛子、今井絵理花 

R4.1.8 社会福祉法人清徳会永年勤続表彰  （20 年） 

蜘手美里、森野香苗、名張寛人 

岡田詩穂、宮田弘美、谷畠美智代 

（10 年） 

塩屋正道（嘱託医） 

今井絵理花、都竹絢子、沖村美里、 

河村紗希、脇坂聡子 

  

9．資格取得の状況 

職  種 氏   名 

Ⅰ 介護福祉士 道脇郁美 

高石クリスティ－ナ、冨田順子、永井順子（臨時職員３名） 

Ⅱ 社会福祉主事 堀之内純子、中谷弘子  

 












































































